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关于印发《政府采购投诉处理流程》的通知 

 

各设区市、县（市）财政局： 

为贯彻实施《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94

号）有关规定，进一步规范政府采购投诉处理行为，明确各自责

任，规避法律风险，我们结合我省实际梳理了政府采购投诉处理

流程，现予印发，供你们在政府采购投诉处理时参考。 

 

附件：政府采购投诉处理流程图 
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（此页无正文） 
 

信息公开选项：依申请公开 
 

江苏省财政厅办公室 2018年6月7日印发 
 



政府采购投诉处理流程 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

向被投诉人和与投诉事项有关

的供应商发送投诉答复通知书、

投诉书副本 

（收到投诉书后 8 个工作日内） 

被投诉人和与投诉事项有关的当

事人以书面形式向财政部门作出

说明并提交相关证据、依据和其他

有关材料（收到投诉答复通知书及

投诉书副本后 5 个工作日内）⑥ 

作出投诉处理决定书并送达相关当

事人（收到投诉书后30个工作日内）

⑧ 

公告 

3个工作日内，书面告知投诉人不

予受理及不予受理的原因⑤ 

 审查投诉书③（收到投

诉书后 5 个工作日内） 

 
受 

理 

 

不受理 

收到投诉书登记① 

结束（归档）⑨ 

投诉材料不符合第十八条规定，一次

性书面通知投诉人补正，告知补正事

项及补正时间（收到投诉书后 5 个工

作日内）④ 

受理 

符合要求 
不符合要求或

逾期 

属于 

不属于 

不
受
理 

补 

正 

书面审查，必要时组织质证、要求

投诉人补正等⑦ 

书面告知投诉人向有管辖权的部门提起投诉 

 

投诉是否属于本部门管辖（收到投诉书后 3 个工作

日内）② 

 



政府采购投诉处理流程说明 
 

 

① 投诉登记投诉收件签收单及相关证据目录： 

1、投诉书； 

2、投诉人身份证明材料（自然人身份证复印件、法人营业执照

复印件、代理人授权委托书）； 

3、质疑函及质疑答复； 

4、所有收件和寄件的时间证据及相关证据材料。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第十八条。)(下同） 

②投诉管辖审查： 

审查投诉书是否属于本部门管辖，不属于本部门管辖，应当在 3

个工作日内书面告知投诉人向有管辖权的部门提起投诉。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第六条、二十一条第三项。） 

③投诉书审查要点： 

1、投诉人的主体资格是否合规，是否属于参与投诉本次政府采

购活动的供应商（包括符合新规定的潜在的供应商）。 

2、投诉级次是否正确，是否属于本级政府采购监督管理机构所

受理的范围，投诉级次由采购人所属预算级次确定。 

3、投诉人在投诉前是否已经在知道自已权益受到损害之日起七

个工作日内，以书面形式向采购人、采购代理机构提出过质疑（所有

投诉事项是否都经过质疑）。 

4、是否属于在投诉有效期内提起的投诉，即投诉是否属于在质



疑答复期满后 15 个工作日内提起的投诉。 

5、投诉书的格式和内容是否合规。 

在格式上是否是书面形式，并且已经署名，投诉人为自然人的，

已由本人签字、盖章；投诉人为法人或者其他组织的，已由法定代表

人或者主要负责人或者其授权代表签字或者签章并加盖公章。 

在内容上是否已写明下列主要内容：投诉人和被投诉人的名称、

通讯地址、邮编、联系人及联系电话，质疑和质疑答复情况及相关证

明材料，具体的投诉事项和明确的投诉请求，事实依据、法律依据、

提交投诉书的日期，委托代理人办理投诉的，是否还提交了授权委托

书，且载明委托代理的具体权限和事项。 

6、是否按照被投诉采购人、采购代理机构和与投诉事项有关的

供应商数量提供投诉书的副本。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第六条、十一条、十七条、

十八条、十九条；《政府采购法》第五十三条、五十五条；《政府采购

法实施条例》第五十三条。） 

④投诉书允许补充、修改的情形: 

1、投诉书副本不足； 

2、投诉事项、投诉请求不清晰； 

3、相关依据或证明材料不全； 

4、投诉书署名不符合规定； 

5、缺少质疑和质疑答复情况说明及相关证明材料； 

6、缺少事实、法律依据。 



应当及时一次性书面告知投诉人补充事项及补正时间，逾期或者

补正后仍不符合规定的，不予受理。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第十八条、二十一条第一

项。） 

⑤不予受理的情形： 

1、投诉人不是参加投诉项目政府采购活动的供应商（合法取得

采购文件的潜在供应商对采购文件投诉的除外）； 

2、被投诉人为采购人或采购代理机构之外的供应商； 

3、所有投诉事项未经过质疑（基于质疑答复内容提出的投诉事

项除外）； 

4、所有投诉事项超过投诉有效期； 

5、以具有法律效力的文书送达之外方式提出的投诉。 

对认定为无效投诉，不予受理，应及时书面告知投诉人不予受理

的理由。 

应当由投诉人承担举证责任的投诉事项，投诉人未提供相关证

据、依据和其他有关材料的，视为该投诉事项不成立；被投诉人不提

交相关证据、依据和其他有关材料的，视同放弃说明权利，依法承担

不利后果。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第十九条、二十条、二十一条

第二款、二十五条;《政府采购法实施条例》第五十五条。） 

⑥采购人或采购代理机构与相关供应商需提供证据目录 

1、招标文件（相关供应商不提供）； 



2、相关供应商投标文件； 

3、评审委员会评审材料（相关供应商不提供）； 

4、招标公告（相关供应商不提供）； 

5、中标公告（相关供应商不提供）； 

6、情况说明（包括采购合同是否签订，是否已经履行）； 

7、质疑函及质疑复函及所有收件和寄件的时间证（相关供应商

不提供）； 

8、相关证据材料； 

9、其他。 

⑦书面审查及暂停采购活动 

1、财政部门在处理投诉事项期间，可以视具体情况书面通知被

投诉人暂停采购活动，但暂停时间最长不得超过 30日。  

  被投诉人收到通知后应当立即暂停采购活动，在法定的暂停期限

结束前或者财政部门发出恢复采购活动通知前，不得进行该项采购活

动。  

2、应当自受理投诉之日起 30 个工作日内对投诉事项做出处理决

定（财政部门处理投诉事项，需要检验、检测、鉴定、专家评审以及

需要投诉人补正材料的，所需时间不计算在投诉处理期限内；财政部

门向有关单位、第三方、投诉人发出相关文书、补正通知之日起至收

到相关反馈文书或材料之日不计算在投诉处理决定的日期内。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第二十六条、二十七条、

二十八条；《政府采购法》第五十六条、五十七条；《政府采购法实施



条例》第五十八条。） 

⑧投诉处理决定要点： 

1、向投诉人、被投诉人及其他与投诉处理结果有利害关系的政

府采购当事人送达投诉处理决定书。 

2、投诉人主动撤回投诉的，送达终止投诉处理决定书。 

3、投诉处理决定书的内容包括：投诉人、被投诉人以及相关供

应商的基本信息（姓名或者名称、通讯地址、法定代表人）；投诉内

容及投诉请求；审查情况；法律依据和处理决定； 

4、区别投诉人对采购文件、采购活动或者采购过程提出的投诉

事项，分别作出相应的处理决定： 

①投诉人对采购文件提起的投诉事项，财政部门经查证属实的，

应当认定投诉事项成立。经认定成立的投诉事项不影响采购结果的，

继续开展采购活动；影响或者可能影响采购结果的，财政部门按照下

列情况处理： 

（一）未确定中标或者成交供应商的，责令重新开展采购活动。 

（二）已确定中标或者成交供应商但尚未签订政府采购合同的，

认定中标或者成交结果无效，责令重新开展采购活动。 

（三）政府采购合同已经签订但尚未履行的，撤销合同，责令重

新开展采购活动。 

（四）政府采购合同已经履行，给他人造成损失的，相关当事人

可依法提起诉讼，由责任人承担赔偿责任。 

②投诉人对采购过程或者采购结果提起的投诉事项，财政部门经



查证属实的，应当认定投诉事项成立。经认定成立的投诉事项不影响

采购结果的，继续开展采购活动；影响或者可能影响采购结果的，财

政部门按照下列情况处理： 

（一）未确定中标或者成交供应商的，责令重新开展采购活动。 

（二）已确定中标或者成交供应商但尚未签订政府采购合同的，

认定中标或者成交结果无效。合格供应商符合法定数量时，可以从合

格的中标或者成交候选人中另行确定中标或者成交供应商的，应当要

求采购人依法另行确定中标、成交供应商；否则责令重新开展采购活

动。 

（三）政府采购合同已经签订但尚未履行的，撤销合同。合格供

应商符合法定数量时，可以从合格的中标或者成交候选人中另行确定

中标或者成交供应商的，应当要求采购人依法另行确定中标、成交供

应商；否则责令重新开展采购活动。 

（四）政府采购合同已经履行，给他人造成损失的，相关当事人

可依法提起诉讼,由责任人承担赔偿责任。 

投诉人对废标行为提起的投诉事项成立的，财政部门应当认定废

标行为无效。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第二十六条、三十条、三

十一条、三十二条、三十三条、三十四条；《政府采购法》第五十六

条；《政府采购法实施条例》第五十七条。） 

⑨结束归档 

1、保存所有时间证明材料及认定无效投诉的材料； 



2、投诉人在全国范围 12个月内三次以上投诉查无实据的，由财

政部门列入不良行为记录名单； 

投诉人进行虚假、恶意投诉，由财政部门列入不良行为记录名单，

禁止其 1至 3年内参加政府采购活动（虚假、恶意投诉包括：捏造事

实、提供虚假材料、以非法手段取得证明材料）。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第三十七条。） 

 




